PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE ACTUALIZACIONES A PETICION Y DESARROLLO E
IMPLANTACION DE NUEVA VERSION DEL PORTAL DE OBIMASA
DURANTE LA ANUALIDAD 2016”

1- INTRODUCCION

l.as nuevas formas de acceso a la Web con los cambios ocurridos en los
ultimos afios, junto a la aparicion de dispositivos diferentes a los tradicionales
ordenadores de escritorio, como son los teléfonos inteligentes o tablets, hace
que los portales ptblicos de informacién deban modernizarse para ofrecer los
contenidos de forma adaptable con el fin de obtener una buena experiencia de
usuario. La version actual del portal de OBIMASA se puso en produccion
durante el afto 2006, siendo necesaria su actualizacion con el fin de adaptarse
a los ultimos avances en accesibilidad, adaptabilidad a los nuevos formatos de
acceso (tablets, teléfonos, etc.) y usabilidad para que ofrezcan un mejor
servicio a los visitanteés del portal, ademas de ampliar contenidos y ofrecer las
ultimas noticias, actividades, legislacion y todo lo relacionado con la actividad
gue realiza OBIMASA.

2- OBJETO DEL CONTRATO

El Objeto del presente pliego es disefiar una nueva versién del portal de
OBIMASA con el fin de ofrecer disefio adaptativo, junto con mejoras en- el
acceso, gestion y publicacidon de la informacion que ofrece OBIMASA.
Mantener y divulgar las actividades y noticias de interés que genera OBIMASA
a traves de las Redes Sociales existentes en la actualidad (Facebook, twitter y
Youtube) y actualizaciones a peticion, durante la anualidad 2016.

3- ESTADO ACTUAL

OBIMASA dispone de diversos canales de comunicacion a través de Internet
como son una web y perfiles en redes sociales. El portal en internet es
accesible a través de la direccion www.obimasa.es ademas de por proteccion
del nombre o la marca los dominios .com, .net, .info y .org que se redirigen al
dominio principal (.es). Ademas del portal, OBIMASA también dispone de
perfiles activos en las redes sociales mas comunes (facebook, twitter, youtube)
que se actualizan con noticias y eventos que realiza OBIMASA y ofras noticias
de sensibilizacion de la poblacion hacia el medioambiente. El portal de
OBIMASA se encuentra alojado en un hosting que cuenta con todos los medios
y recursos para desarrollar la nueva version del portal, incluyendo transferencia
y espacio ilimitado para alojar sus recursos y datos y plugins necesarios para
su funcionamiento.

4- PROPIEDAD Y GESTION DE LOS DOMINIOS

Los dominios .es, .com, .net y .info y .org son propiedad de OBIMASA no
pudiendo la empresa adjudicataria en ningun caso realizar ninguna operacion
sobre dichos dominios sin la correspondiente autorizacidon por escrito de
OBIMASA. El dominio .es seguira siendo el dominio principal redirigiéndose los




restantes a éste para ofrecer al visitante la pagina web mediante redireccion
transparente.

5- PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO

- El adjudicataric establecera un protocole de funcicnamiento continuado vy
seguro, habilitandose los mecanismos pertinentes de manera gue no se
produzcan interrupciones del servicio superiores a 30 minutos achacables a la
parte software del portal (gestor de contenidos, base de datos, plugins). Ei
servicio 24x7 es asegurado por el hosting y sobre éste recae la responsabilidad
del funcionamiento de los recursos de alojamiento necesarios para su
funcionamiento

- Informacion y estadisticas en tiempo real accesibles para OBIMASA.
- Soporte y mantenimiento del software instalado.

- Servicio de copias de seguridad semanales con el fin de preservar la
informacion publicada en el portal. Al menos trimestralmente se entregara copia
de la misma a OBIMASA en soporte CD, asi como a la finalizacion del contrato
a 31 de diciembre de 2016, que incluira la version completa a 31 de diciembre,
plugins, add-ons, base de datos y cualquier tipo de coédigo o producto
relacionado con el servicio realizado.

- Tipos de mantenimiento establecidos:

Los servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, y adaptativo se atenderan
al menos en horario de 9 a 18h de lunes a viernes. Este servicio comprendera
las siguientes modalidades:

Mantenimiento preventivo: Es el efectuado especificamente para evitar que se
produzcan fallos, el adjudicatario debera realizar revisiones periodicas del buen
funcionamiento del servicio.

Mantenimiento correctivo: Es el dirigido a la subsanacion de problemas en el
funcionamiento de la web, el gestor de contenidos o de cualquier otro servicio
relacionado con la web.

Mantenimiento adaptativo: Destinado a las cubrir las necesidades de
adaptacion en el caso de cambio en el entorno o en la plataforma donde opera
la web (ya sea de nuevas versiones de sistemas operativos, navegadores,
software de base, o cualquier otro elemento necesario para el correcto
funcionamiento de la web).

Asimismo, para el mantenimiento programado ({aquelias acciones de
mantenimiento que supongan inactividad del servicio), sera necesaria la
notificacién por parte de la empresa adjudicataria a OBIMASA con fa antelacion
suficiente (minimo 2 dias). Este mantenimiento programado debera realizarse
entre la Th y las 7h con el fin de interrumpir minimamente el servicio.

El adjudicatario debera proporcionar una persona responsable en Ceuta a nivel
técnico con la que poder establecer contacto a través de teléfono o correo
electrénico con el fin de solventar dudas o poder realizar cualquier insercién de




publicacion cuando sea necesario en el portal de OBIMASA o en sus redes
sociales, asi como reuniones para entrega de contenidos.

6- DIVULGACION Y GESTION DE REDES SOCIALES

OBIMASA proveerd malerial ilustrativo de las actividades que realiza
(educacion ambiental, folletos, fotografias, dipticos, tripticos, manuales) con el
fin de acompanfar a las publicaciones e inserciones que se realicen tanto en el
portal de OBIMASA como en sus redes sociales.

El adjudicatario se encargara de gestionar las redes sociales de OBIMASA que
tiene perfiles en las mas comunes (facebook, twitter, youtube), pudiendo
ademas OBIMASA cuando lo requiera optar por la autopublicacion de
contenidos para lo cual se facilitaran en todo momento las formas de acceso.’

El adjudicatario debera:

1) Difundir cuando se desarrollen u ocurran y haya sido facilitado el material
pertinente (nota de prensa, fotografias, documentos, dossier, dipticos ©
cualquier otro documento con soporte susceptible de publicacion en Internet),
las actividades y noticias mas relevanies que proporcione OBIMASA en las
diferentes redes sociales en los que tiene perfiles creados. Para elio, OBIMASA
proporcionard la base material de la noticia a través de fotografias, notas de
prensa, entrevistas, actividades o campanias, siendo el contratista el encargado
de adaptarlas con el fin de que sean lo mas adecuadas posible de cara a la
relacion con el usuario.

2) Mantener activas las redes sociales mediante un correcto soporte a los
usuarios: responder consultas de seguidores © encaminarias para su
contestacion por parte de los técnicos o personal de OBIMASA, interaccion
con los usuarios, supervision de la actividad o cualquier otra incidencia que
pudiera producirse que no fuera responsabilidad de la empresa propietaria de
la red social afectando por ello a su indisponibilidad.

3) Hacer un seguimiento y gestion de la reputacién de OBIMASA en Internet y
las redes sociales. El adjudicatario debera realizar un informe al final de
periodo de contratacién del servicio que incluya datos generales de
participacién, usuarios obtenidos o resultados de camparias realizadas.

7- RESULTADOQS DE LOS TRABAJOS

Los derechos de explotacion de iodos los documentos y resultados de los
trabajos realizados al amparc del presente contrato, seran propiedad de
OBIMASA, con exclusividad y a todos los efectos, quién podra ejercer el
derecho de reproduccidn y divuigacion total o parcial, sin que el contratista o
contratistas puedan conservaria, ni obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacién de OBIMASA. Todas las fotografias y
videos que se muestren en los recursos web (portal, redes sociales, youtube),
seran propiedad de OBIMASA, excepto las fotografias de recurso que seran
puestas a disposicidbn mediante la preceptiva licencia de uso y que en todo




caso seran abonadas por el contratista a través de portales especializados o
convenios de uso establecidos y con una licencia adecuada a su uso en- el
portai 0 redes sociales, siendo Unica responsabilidad del contratista el usc de
imagenes sujetas a derechos de autor, excepto que ellas hayan sido
directamente proporcionadas o generadas por OBIMASA. Aqui se incluyen
ademas de fotografias, musica, graficos, videos o textos de recurso que hayan
sido adquiridos o desarrollados por el contratista para su uso en el portal de
OBIMASA o en los perfiles creados en las distintas redes sociales donde
OBIMASA cuenta con perfiles (facebook, twitter 6 youtube).

Por tanto, el adjudicatario vendra obligado a exonerar a OBIMASA de cualquier
tipo de responsabilidad frente a terceros, por reclamaciones de cualquier indole
que tengan origen en el incumplimiento de las obligaciones de propiedad
intelectual e industrial en los trabajos realizados y material utilizado, vy
respondera frente a OBIMASA del resultado de dichas acciones.

8- PAPELES DE TRABAJO Y DOCUMENTACION

A fecha 31 de diciembre de 2016, la empresa adjudicataria debera entregar a
OBIMASA un informe técnico donde se detallen todos los aspectos siguientes
en relacidn a la gestion y seguridad.

- Usuarios y contrasefias activas del panel de usuario o cliente (si éste hubiera
sido facilitado a la empresa adjudicataria a efectos de contratacion/modificacion
de servicios) y también usuarios y contrasefias del panel de control del dominio
principal donde se halle instalado el gestor de contenidos de obimasa.es.

- Usuarios y contrasefias activas de las bases de datos de gestion del sistema
de gestion de contenidos y su acceso, asi como todos los detalles de caracter
tecnico de la base de datos y cualguier otra informacion imprescindible para el
desarrolio, modificacion o mantenimiento del portal obimasa.es.

- Datos sobre el acceso completo a la interfaz administrativa (back end) del
gestor de contenidos, aportando ademas informacion sobre {os perfiles creados
y sus permisos correspondientes.

- Todas las contrasefias y cualquier otro dato necesarios relativo a plugins o
add-ons instalados, asi como el tipo de licencia y fecha de expiracion (si Ia
hubiera), asi como los usuarios, contrasefias y correo electrénico de registro de
otros publicadores o recursos ajenos que se hayan utilizado para contenidos
gue se enlacen desde el portal de OBIMASA. '

- Contrasefias y usuarios activos que se utilicen para la gestion y publicacion
del contenido en ia redes sociales de OBIMASA (facebook, twitter y youtube).

- Se establece un periodo de tres meses una vez finalizado el contrato para
que OBIMASA pueda requerir a la empresa adjudicataria cualquier informacién
necesaria que no se haya faciltado en dicho informe técnico y sea
imprescindible para la gestidén del portal o sus redes sociales.




9- TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del
contrato, tal y como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales, al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrolio de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en materia de
proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa o empresas adjudicatarias se obligan especialmente a guardar la
debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con
motivo de la prestacién del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda conservar
copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas
en el presente pliego, incurriendo en caso contraric en las responsabilidades
previstas en la legislacién vigente (art. 12.4 |.OPD). Igualmente, debera
informar a sus empleados de que solo pueden tratar la informacién facilitada
por OBIMASA para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan
(articulo 9 LOPD) . Esta obligacidén subsistira aun después de la finalizacion del
contrato. '

10- EQUIPO DE TRABAJO

La Sociedad en modo alguno ni bajo ningtn titulo ostentara fa condicién de
empleador respecto de los trabajadores contratados por cuenta propia o ajena
por el adjudicatario, que presten directa o indirectamente servicios para esta
Sociedad durante el desarrollo del contrato. :

La formacién del personal necesaria para la ejecucion del contrato que se
ponga de manifiesto dentro del plazo de duracién del mismo correra a cargo
exclusivamente del adjudicatario y se llevard a cabo fuera de la jornada de
trabajo. '

11- ESTANDARES, USABILIDAD Y DISENO

La web resultante estara basada en tecnologias y formatos interoperables
accesibles para diferentes navegadores Web (Explorer, Edge, Firefox, Opera,
Chrome, Safari), evitando fa necesidad de instalar plugins o extensiones que
requieran licencias de pago al usuario visitante. Se informarad de ias
herramientas que el usuario deba tener instaladas con el fin de que ia
experiencia durante el uso del portal de OBIMASA sea la mas satisfactoria.

El adjudicatario asegurara el cumplimiento del estandar internacional ISO 9241-
151:2008 (en concreto, para la Ergonomia de la interaccidon hombre-sistema.




Directrices para las interfaces de usuario Web). La parte 151: Directrices para
las interfaces de usuario Web. Esta parte proporciona directrices sobre el
disefio centrado en el usuario, para las interfaces de usuario web con el
objetivo de aumentar su usabilidad.

La apariencia de la web resultante debe ajustarse a los estandares web para
ser visualizado y respetar la maquetacion del sitio, cubriendo la mayoria de los
navegadores de usuario, en sus versiones mas utilizadas y siendo ademas
adaptativo (responsive) y compatible con dispositivos moéviles (smartphones,
tablets).

Ademas de esto, el diseflo y colores, ademas de respetar la simplicidad,
debera tener en cuenta no sobrecargar en exceso la pagina y mostrarse acorde
a los colores vy filosofia de OBIMASA (medio ambiente, naturaleza), destacando
los colores azules y verdes, en combinacion y armonia adecuada y respetando
los estandares actuales de accesibilidad y navegacion comoda para el usuario.

Para su correcto funcionamiento en los diversos equipos de los usuarios, el
desarrollo estara sujeto a los formatos siguientes de los que a continuacion se
definen las normas de Usabilidad y Experiencia de Usuario para el disefio y
elaboracion de los servicios contenidos en el portal de OBIMASA.

- Logotipo

La imagen que representa el logotipo de OBIMASA debera estar presente en
todas las paginas, preferiblemente situado en la parte superior izquierda de la
pagina y conducir a la pagina home o inicio del portal. Especialmente en
disefios de pagina para dispositivos moviles, puede haber excepciones
puntuales para evitar la densidad de contenido o reducir el scroll vertical.

- Scroll horizontal

El uso de scroll horizontal es una interaccion residual a la que los usuarios no
esta familiarizados. Ademas, ni los navegadores ni los dispositivos externos (el
raton especialmente) estan disefiados para favorecer este tipo de interaccion,
por tanto se evitara su uso en el portal de OBIMASA.

- Elementos emergentes (pop-up) no solicitados por el usuario

En términos genéricos, las accicnes que se ejecutan en el interfaz sin que ias
haya solicitado el usuario deben tratarse con especiai cuidado. En ocasiones
estas acciones son transparentes para el usuario (gj. actualizacién de una base
de datos) y no suponen ninguna barrera de usabilidad; sin embargo, en otras
ocasiones suponen cambios que el usuario percibe.

El uso de ventanas emergentes, modales o pop-ups €s un recurso muy
utilizado para focalizar la atencidn del usuario en un elemento (ej. ver el detalle
de una imagen de un producto, interfaz de login de una plataforma, etc).




Cuando es el usuario el que ha solicitado {a informacion, el uso de estos
elementos no supone ninguna barrera en si (siempre y cuando visualmente la
ventana esté bien aislada del resto de contenido, la interaccion sea clara e
intuitiva y sea posible cerrar ese elemento para recuperar la pantalla donde
estaba el usuario).

El problema surge cuando se emplea este recurso sin que el usuario
intervenga, por tanto debe evitarse su uso a no ser en todo caso imprescindible
para el desarrollo de |la experiencia de usuario en la navegacion por el portal de
OBIMASA.

Por tanto, la apertura del elemento pop-up debe estar siempre ligada a una
accion concreta y consciente por parte del usuario.

Se debe evitar siempre el uso de elementos pop-up a pantalla completa. Una
vez desplegado el elemento pop-up, debe ser clara e intuitiva la interaccion
para cerrar el elemento {texto “cerrar’ acompafiado preferiblemente de un icono
de aspa “X").

- Consistencia en la interaccion

l.os usuarios aprenden comportamientos que permiten que la interaccion sea
cada vez mas eficaz siempre y cuando estas interacciones sean consistentes,
por tanto, deben de comprobarse los protocolos de consistencia en aras de
evitar confusiones a los usuarios en relaciéon con la interaccion durante su
experiencia de visitas al portal para conseguir una experiencia éptica.

- Menu

El menu general debe estar siempre disponible durante toda la navegacion,
incluyendo boton a la pagina de inicio del portal. El ment sera claramente
intuitivo y de cara a conseguir gue el usuario identifique todas las secciones del
portal y pueda acceder a ellas con total facilidad. Los usuarios a menudo
vuelven a la pagina de inicio para iniciar una nueva tarea o busqueda de
contenido. El acceso a la pagina de inicio debe estar disponible en todo
momento. La informacion debe estructurarse segun las necesidades de los
usuarios y los objetivos de la web, con el fin de que el contenido sea faciimente
localizable e impedir que el usuario se frustre, pierda el interés y abandone la
web. Por este motivo, la arquitectura debe establecerse en gran medida en
funcidén del contenido que se quiera incluir en la web, organizado segun su
naturaleza. En su formato responsive (adaptativo) a smartphone y tables,
debido a su tamafio, el menu principal de OBIMASA puede contraerse para
mostrarse a peticion del usuario. Mas adelante en el apartado “navegacion
adaptada a dispositivos moviles” se especifican otras normas a tener en cuenta
para la navegacién adaptativa.

- Datos e informacion directa
Los datos deben mostrarse en un formato que no requiera ningln tipo de

conversion por parte del usuario. Los sistemas de medicion seran los
comunmente empieados en Espafia (metrico, célsius, euro, etc.). La pagina




web estara optimizada en mayor medida para los usuarios que la visiten desde
Espaiia y su perfil de localizacién y geolocalizacién estaran radicados en Ceuta
y en las instalaciones de OBIMASA, cuya direccién completa sera facilitada al
adjudicatario por si fuera necesario para implementarlas en aplicaciones o
completar registros.

- Optimizacién del contenido para la lectura y la impresion.

En funcién de ia extension de los textos y del tipo de contenido, los usuarios
pueden preferir la lectura online o impresa en papel. Ademas, en el caso de
usuarios de edad avanzada o con algun tipo de discapacidad visual,.la
impresion y lectura en papel sigue siendo una practica habitual especialmente
si se trata de un contenido extenso. Por tanto, el portal debe disponer de un
formato de impresion de modo que se eviten elementos gue habitualmente no
es necesario imprimir (cabeceras, pie de pagina, frames, etc.).

- Retroalimentacion en tiempos de espera

Los tiempos de espera donde no se requiere ninguna accion especifica por
parte del usuario son habituales en entornos web (descarga de documentos,
precarga de contenidos tipo audio o video, consultas complejas a bases de
datos, etc). En estos casos, es importante ofrecer al usuario informacion

precisa sobre estos espacios de tiempo.

El sistema debe siempre ofrecer algun tipo de retroalimentacion visual o textual
al usuario en tiempos de espera. Cuando el periodo de espera es inferior a 10
segundos, es suficiente el uso de un elemento visual que el usuario identifique
con un tiempo de espera. Para tiempos superiores se utilizaran indicadores de
progreso.

- Lenguaje natural

Hace referencia al tono del lenguaje y terminologia que usa el interfaz
(acciones, etiquetado, redaccién de texios, etc), de modo que esté S|empre
adaptado al perfil del usuario.

En cuanto al estilo de comunicacion, el interfaz debe tratar al usuario de "ti" en

lugar de "usted".
Ejemplos: MAL->"Pulse aqui para acceder a la busqueda avanzada.
BIEN->";No has encontrado lo que buscabas?, usa la busqueda

avanzada".

Debe evitarse el uso de! lenguaje y términos complejos con los que el usuario

no esta familiarizado:
Ejemplos: MAL->"Error 404"
BIEN->"Lo sentimos, parece que esta pagina no esta disponible”

- Anchos de linea




El tratamiento visual de los textos influye directamente en la facilidad y rapidez
de la lectura. Eil ancho de las lineas de texto (que depende principalmente de la
estructura de la pagina) es uno de los factores que puede mejorar o empeorar
la facilidad y la rapidez de la lectura.

Siempre que sea posible, es recomendable que el ancho de las lineas de texto
esté comprendido entre los 75 y los 100 caracteres por linea. Estos valores
deben entenderse como aproximados, ya que €l numero de caracteres por
linea no solo depende del ancho del bloque de itexto sino de los caracteres
empleados, el nivel de zoom de pantalia que tenga seleccionado el usuario, la
adaptacion de la interfaz a un dispositivo movil, etc.

- Retroalimentacion de navegacion y migas

Este tipo de refroalimentacion proporciona al usuario informacién sobre la
posicion que ocupa la pagina que esta consultando dentro de la arquitectura de
fa web. En paginas con navegaciones complejas, es facil gue el usuario pueda
desorientarse ya que la navegacion de una web no siempre es lineal (dentro de
una misma seccion) sino cruzada (saltos entre distintas secciones).

El uso de breadcrumbs o “migas de pan” es un recurso con el gue el usuario
esta familiarizado y ofrece informacion sobre la posicién de una pagina
concreta dentro de la arquitectura de la web. La obligatoriedad de su uso
dependera de la complejidad de la arquitectura de la web y debe evaluarse su
idoneidad en cada caso. Si existe, el breadcrumb debe ser siempre visible y
consistente dentro de la web (debe mostrarse siempre en el mismo sitio y con
la misma apariencia. Si el disefio y estructura de la pagina lo permiten, la
paosicion optima para este elemento debe ser entre la cabecera y el contenido
principat.

- Enfaces comprensibies

El usuario, al leer un enlace, genera una expectativa sobre el contenido
asociado al enlace. Por ello las etiquetas de los enlaces deben ser descriptivas,
comprensibles y diferenciables de otros enlaces.

Hay que evitar el uso de etiquetas tipo “Haz clic aqui”, porque no aportan
informacion, crean incertidumbre al usuario sobre su destino y aumenta la
probabilidad de que el usuario acceda a una seccion no deseada (y por tanto
aumente su frustracion).

La etiqueta del enlace debe ser consistente con el titulo o el encabezado de la
pagina o seccion de destino, para que sea consciente de que se encuentra
reaimente en la pagina gue espera. £n el caso de que el destino del enlace sea
un contenido especifico (por ejemplo, un video), se aplica la misma
recomendacion {ejemplo: video sobre la migracion de aves en Ceuta 2015).

- Diferenciar visualmente los enlaces




Los enlaces deben tener un aspecto claramente diferenciado del resto de
contenido textual que lo rodea (distincion de color, de estilo de texio,
tamafio...). Esto también se aplica en sentido contrario, esto es, que todo texto
que no funcione como enlace NO debe tener la apariencia de enlace. De este
modo reducimos la posibilidad de frustracién del usuario en la web (intentando
diferenciar entre lo que es un enlace y lo que no es) optimizamos la velocidad
de navegacion del usuario.

- Buscador interno

Ei buscado interno debe obtener informacion de todas las paginas del portal y
ofrecerla al usuario de forma rapida e inteligible, preferentemente mostrando el
titulo de la pagina y en negrita el contenido que el usuario ha buscado, para
que se pueda acceder facil y rapidamente si el resultado de la busqueda es de
la satisfaccion del usuario. El buscador debe ofrecer los mismos resultados
independientemente del uso de maydlsculas 0 minusculas.

- Navegacion adaptada a dispositivos moviles

En dispositivos moviles, uno de los aspectos que afecta en mayor medida a la
usabilidad de la interfaz es el ancho de pantalla reducido. Incluso en
dispositivos de ultima generacion con pantallas mayores y con mejor
resolucién, fa legibilidad se ve afectada irremediablemente. En la mayoria de
los dispositivos existe la opcién de hacer zoom sobre la pagina, pero es una
funcionalidad que no esta disponible en fodos los dispositivos y dificulta en
cualquier caso la interaccion, la navegacion y la lectura. Para evitar este tipo de
problemas, la estructura o layout de pagina funciona mejor cuando esta
disefiada a una sola columna, de modo que los contenidos se suceden uno tras
otro en scroll vertical.

Es recomendable por tanto que la estructura de pagina para dispositivos
moviles esta adaptada a una sola columna.

La navegacion horizontal o vertical en la columna izquierda es un recurso
habitual en entornos de escritorio, pero presenta muchos problemas en
interfaces moviles. Para este tipo de interfaces, la navegacion debe estar
siempre adaptada aunque se presente de un modo distinto a su entorno de
escritorio correspondiente.

Un recurso muy extendido y al que los usuarios estan habituados consiste en
ocultar la navegacion y fas opciones genéricas vinculadas al menu y mantener
un botén, icono o enlace siempre visible para acceder. Este recurso permite
disponer de {a pantalia completa solo para las opciones de navegacion, algo
que resulta especialmente en webs con una arquitectura extensa o compleja y
varios niveles de profundidad.

Por tanto, la navegacion para dispositivos moviles debe estar siempre
adaptada a este tipo de interfaces, independientemente de cémo este resuelta
en su version para escritorio.
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- Gestor de Contenidos

Disefio propietario desarrollado basado en estandares de uso de codigo
abierto. La eleccion debera estar razonada en base a los siguientes criterios:

* Cuota de mercado. Se consideran soluciones que tengan una cierta cuota de
mercado y que, por tanto, hayan probado su eficacia en el uso real.

* Vitalidad. Se consideran productos estables y en continuo proceso de mejora.
En un mundo tan cambiante como es el de las tecnologias Web, y mas en
codigo abierte, una forma de disminuir el riesgo es utilizar un producto que
tenga una comunidad activa de usuarios y desarrolladores, y que incluya
nuevas versiones con periodicidad estable.

* Tecnologias. Se adopta un enfoque neutral frente a ia tecnologia de
implementacion y se trata de incluir productos que usen las tecnologias Web
mas empieadas actualmente (PHP, Javay .NET).

A su vez, el gestor de contenidos elegido, podra contener distintas extensiones
o plugins que sean necesarios para su funcicnamiento, garantizando en todo
caso que no se requeriran instalaciones adicicnales para el funcionamiento del
portal de OBIMASA por parte del visitante, y que en su caso de ser necesarias
seran gratuitas y sin necesidad de registro por parte de los usuarios.

- Soporte de busquedas e integracion: Google Search Appliance.

- Web: Disefio desarrollado con HTML5, CSS, JavaScript, PHP.

- Imagenes y fotografias: JPEG, PNG, GIF.

- Videos: MPEG-4, WEDbM o Theora.

- Audio: MP3, OGG.

- Documentos: PDF (sin bloqueos). ODT (formato abierto).

- Maquetacion flexible o adaptable a la resolucion de la pantalla del
dispositivo: la maquetacidn (a través de CSS) deberd seguir un disefio
adaptativo, de forma que se adapte al tamano de pantalla del dispositivo desde
el que se esta accediendo. Para cumplir con este requisito, podra hacerse uso
de la recomendacion de W3C CSS Media Queries.

12- ALCANCE DEL TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS

La versién actual del portal contiene numerosa informaciéon que ha de ser
reutilizada en la nueva version o adaptada y actualizada, asi como migrada
{como es el caso del Perfil de Contratante).

Para ello, se establecera con OBIMASA los contenidos susceptibles de ser
migrados y que forman parte de la estructura del menu, ademas de la creacion
de nuevos apartados del menlu que habran de desarroliarse para poder
introducir posteriormente la informacién en ellos. La guionizaciéon de los
contenidos del menu del portal de OBIMASA seran guiadas por un grupo de
trabajo establecido a tal efecto entre OBIMASA vy la empresa adjudicataria, de
cara a obtener el mejor resultado para el usuario visitante del portal.
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La estructura de menu actual sera la base del nuevo mend, pudiendo
modificarse, crearse 0 alterarse cualquier elemento de cara a mejorar la
usabilidad del portal de OBIMASA.

Se prestara una especial atencién a la publicacion, en el perfil del contratante,
de todos los anuncios relativos a confrataciones mercantiles para o que el
adjudicatario se debera comprometer a publicarlo en la pagina de la sociedad
en un maximo de 2 horas a partir de que se le notifigue y envie por parte de
OBIMASA los datos y documentacion a publicar. La informacién existente hasta
la creacion de la nueva versién, debera migrarse e incorporarse junto con toda
la documentacion relacionada de cada expediente a la nueva version del portal.

Cualquier tipo de camparia creada por OBIMASA de cara a la concienciacion
medio ambiental, playas, protecciébn animal ¢ de cualquier otro tipo, seran
publicadas y divulgadas en el portal y en sus redes sociales, facilitando
OBIMASA a la empresa adjudicataria, los carteles, folietos o archivos digitales
asi como los lemas, informacion o datos relativos a dicha campafia para que
puedan publicarse en los citados recursos.

Durante la duracion del contrato, la empresa adjudicataria creara versiones
digitales de las publicaciones divulgativas realizadas por OBIMASA, entre las
que se encuentran “Recuperacion de los bosques” “Jugando con la
naturaleza®, “L.a calie de la flor", “Inicio al vivero escolar", “Granja Escuela”.
Para ello OBIMASA proveera a la empresa adjudicataria de un ejemplar de
cada version de publicacion a digitalizar, debiendo la empresa adjudicataria
escanear o convertir dicha publicacion a formato digital, y posteriormente
insertarla en el portal de OBIMASA o embedirla en el propio portal si se utiliza
un publicador ajeno.

En el apartado “legislacion”, OBIMASA proveera toda la informacion relativa a
la legislacion Europa, Nacicnal y Local relacionada con el medio ambiente y
que OBIMASA considere susceptible de publicacion. Si existe version online, la
empresa adjudicataria se encargara de capturar el contenido desde el
publicador y afadirlo ai apartado correspondiente, si no existiera versién online
o PDF, OBIMASA facilitara el contenido en formato papel, escaneandose
posteriormente para convertirlo a formato digital.

La empresa adjudicataria creara un video de maximo $ minutos de duracién
que sirva de video de presentacion de perfil para el canal de YOUTUBE de
OBIMASA, vy que contendrd informacién sobre localizacién, actividades,
fotografias e imagenes de recursos de las instalaciones, actividades que se
realizan y otra informacién que OBIMASA considere necesaria.

Asimismo se realizaran otros tres videos de 10 minutos cada uno como
maximo a modo de entrevista con los responsables de las distintas areas
(educacion ambiental, flora, fauna), que determinara OBIMASA, para presentar
las distintas actividades que se realizan habitualmente. El montaje e insercién
en el portal de Youtube, asi como en otros perfiles en redes sociales o la web
de OBIMASA corresponderan también a la empresa adjudicataria, ateniéndose
a lo dispuesto en el apartado “RESULTADO DE LOS TRABAJOS” en lo
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concerniente a uso y propiedad y explotacidn de dicho material por parte de
OBIMASA.

OBIMASA facilitara a la empresa adjudicataria cualquier recurso audiovisual
que ya tuviera y fuese susceptible de publicarse en el canal de Youtube a modo
de archivo de actividades realizadas, siendo la empresa adjudicataria la
encargada de convertirlo a formato digital y publicario en el canal de Youtube
de OBIMASA, para lo cual OBIMASA facilitara una pequefia descripcion sobre
la fecha, lugar de grabacion y contenido del video, siendo OBIMASA la
responsabile de las imagenes contenidas en dicho video en base a copyright o
dato de caracter personal. La empresa adjudicataria intentard mejorar la
calidad de las imagenes para que se puedan ofrecer a la maxima calidad
posible, siempre y cuando el recurso de video facilitado lo permita.

lLa empresa adjudicataria se encargara diariamente de recopilar informacion
aparecida sobre OBIMASA en los medios de comunicacion locales (prensa
local y television) y publicarla en la hemeroteca creada a tal efecto en el portal
de OBIMASA, difundiéndola ademas a través de sus perfiles en las redes
sociales, respetando en todo caso la propiedad intelectual o citando la fuente

de publicacion.

Durante el desarrolio del contrato se crearan tres bases de datos con los
campos necesarios propuestos por los técnicos del area, y que contendran
datos sobre la flora de Ceuta, la fauna de Ceuta y el catalogo nacional de
especies amenazadas (las especies de Ceuta). La adicién de datos en dicha
base de datos correspondera a los técnicos de OBIMASA rellenando los
campos tipo formulario que se hayan especificado {(p.e. “Nombre cientifico”,
“‘Nombre comun”, “"Habitat”, “Fecha de la fotografia”, "Descripcion”} y afadiendo
tambien imagenes (si las hubiera) de las distintas especies animales o
vegetales, que iran enriqueciendo progresivamente el contenido de dicha base
de datos, y que podran consultar todos los visitantes de la web de OBIMASA
via lista o basquedas, en un apartado que se creara al efecto en el menu del
portal.

13- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo para la contratacion del suministro objeto del contrato
es de 16.200 euros mas 1.458 euros en concepto de IPSI.

14- PLAZO DE DURACION

El plazo de duracion de los trabajos comprende desde el 1 de enero de 2016
hasta el 31 de diciembre de 2016.

El adjudicatario se obliga a cumplir los plazos e hitos referidos en el presente
pliego. La puesta en marcha de los ftrabajos debera realizarse por el

adjudicatario desde la fecha en la que OBIMASA comunique el inicio del
contrato.

15- FORMA DE PAGO
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El page se efectuara previa presentacion de la factura correspondiente y la
fiscalizacién de la misma por parte de la Intervencion de la sociedad. Para ello,
se emitiran facturas mensuales a mes vencido.

16- CRITERIO DE ADJUDICACION

El Gnico criterio de adjudicacion es el de precio mas bajo.
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